
¿Por qué recibo este informe?
El agua que la Autoridad Hídrica de Sunrise suministra 
a sus clientes pasa por proceso de análisis y monitoreo 
riguroso antes de llegar a su hogar. Este informe 
de calidad de agua anual, requerido por la Ley de 
Agua Potable Segura de 1996, ofrece información 
sobre la fuente de su agua y qué pruebas se realizan 
en ella. Los datos entregados en las tablas que se 
encuentran en este informe son los resultados de las 
pruebas realizadas en 2024, a menos que se indique lo 
contrario.

La Autoridad Hídrica de Sunrise se enorgullece de 
informar que el agua suministrada a nuestros clientes 
durante 2024 cumplió o superó todas las normativas 
de agua potable estatales y federales. Constantemente 
aspiramos a entregar un agua de llave de alta calidad 
que sea segura y confiable a nuestros clientes de la 
manera más económica posible.

El agua que usted consume
El sistema de distribución de la Autoridad Hídrica de 
Sunrise consta de más de 250 millas de tuberías y 
más de 18.000 conexiones de servicio medidas. La 
red de suministro de distribución varía en tamaño de 6 
pulgadas a 8 pulgadas y entrega el agua transportada 
en el sistema por las tuberías de transmisión de mayor 
tamaño. El agua se bombea a 14 reservas diferentes en 
diferentes elevaciones, repartidas por todo el territorio de 
la Autoridad Hídrica de Sunrise. El sistema se alimenta 
por gravedad, con la presión de agua generada por la 
caída en elevación de las reservas al punto de uso.
El sistema de transmisión de la Autoridad Hídrica de 
Sunrise consta de una serie de matrices de transmisión 
de 12 a 24 pulgadas y 16 estaciones de bombeo. 
El agua se entrega de forma consistente al sistema 
de transmisión de la Autoridad Hídrica de Sunrise 
proveniente de las plantas depuradoras de la Comisión 
de Agua del Condado de North Clackamas y Clackamas 
River Water en el río Clackamas. El agua también se 
extrae desde los pozos de la Autoridad Hídrica de 
Sunrise ubicada en el área de Damascus durante los 
periodos de alto consumo de agua.
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La Autoridad Hídrica de Sunrise es regida por una Junta 
de Comisionados de siete miembros electos por zona 
por la comunidad local. La Autoridad Hídrica de Sunrise 
colabora en una área de aproximadamente 21 millas 
cuadradas, abarcando la ciudad de Happy Valley, las 
comunidades de Carver y Damascus y las áreas en el 
territorio no incorporado del Condado de Clackamas. 
La junta y el personal de la Autoridad Hídrica de 
Sunrise aspiran a que nuestros clientes reciban un 
excelente valor en cuando en la entrega de agua. 
Constantemente buscamos aumentar la eficiencia 
y reducir los costos para mantener las tarifas lo 
más bajo posible. Nos enorgullecemos de nuestro 
excelente personal conformado por profesionales del 
rubro hídrico. Hacer entrega de un servicio al cliente 
sobresaliente es el enfoque de la organización y nuestro 
personal cumple con dicha misión cada día.
Se fomenta encarecidamente la participación y 
compromiso público en las decisiones de nuestra 
comunidad respecto al agua potable. Las reuniones 
mensuales del consejo están programadas para el 
cuarto miércoles de cada mes a las 6:00 PM en 17563 
SE Armstrong Court, Happy Valley, OR 97015. Se invita 
al público a asistir de forma presencial o remota. Revise 
nuestro sitio web www. sunrisewater.com para obtener 
información adicional, agendas de la junta, y actas de 
reunión.
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Información a las personas  
con inquietudes de salud especiales
Algunas personas podrían ser más vulnerables a los 
contaminantes en el agua potable que la población 
general.
Las personas inmunocomprometidas, como aquellos 
que padecen cáncer y deben someterse a tratamiento 
de quimioterapia, las personas que se han sometido a 
un trasplante de órganos, las personas con VIH/SIDA 
u otros trastornos del sistema inmune, algunos adultos 
mayores e infantes, puede verse mayormente expuestos a 
sufrir infecciones.  Estas personas deben buscar asesoría 
respecto al agua potable de sus proveedores de atención 
médica. Las directrices sobre medios adecuados de la EPA/
CDC para reducir el riesgo de infección por criptosporidio 
y otros contaminantes microbianos están disponibles en 
la Línea Directa para Agua Potable Segura llamando al 
800-426-4791.
Sobre este informe
Para garantizar que sea seguro beber agua de la 
llave, la Agencia de Protección Medioambiental (EPA) 
prescribe normativas que restringen la cantidad de ciertos 
contaminantes en el agua suministrada a través de los 
sistemas hídricos públicos. El Programa de Agua Potable 
de la Autoridad de Salud de Oregon tiene la misión de 
monitorear el cumplimiento con los proveedores de agua 
en el estado.
Se podría esperar que toda el agua potable, incluida el 
agua embotellada, contenga pequeñas cantidades de 
ciertos contaminantes. La presencia de contaminantes 
no necesariamente indica que el agua supone un riesgo 
para la salud. Para obtener más información sobre los 
contaminantes y los posibles efectos en la salud llame a la 
Línea Directa de Agua Potable Segura de EPA al 800-426-
4791. 

Sobre los contaminantes 
Los afluentes de agua potable, agua de la llave y 
embotellada, incluyen fuentes superficiales como ríos, 
lagos, arroyos, reservas y fuentes subterráneas (pozos). 
A medida que el agua se desplaza a través de la tierra o 
sobre las superficies, ésta se disuelve de manera natural 
dejando atrás minerales, y, en algunos casos, material 
activo. El agua también puede incorporar sustancias 
propias de la presencia de actividad humana o animal.
Los contaminantes que podrían estar presentes en el 
agua de origen incluyen:

Contaminantes microbianos, como virus y bacterias 
que pueden provenir de plantas depuradoras de aguas 
residuales, sistemas sépticos, actividad agrícola y 
ganadera, residuos de mascotas y la vida silvestre.
Contaminantes inorgánicos, como sales y metales, 
que pueden ocurrir de manera natural o producirse 
a raíz de escorrentía de aguas pluviales urbanas, 
descargas de aguas residuales industriales o 
domésticas, producción de petróleo y combustible, 
minería o agricultura.
Pesticidas y herbicidas, de una infinidad de fuentes 
como la agricultura, escorrentía de aguas pluviales 
urbanas y usos residuales.
Químicos orgánicos tanto sintéticos como volátiles 
que son subproductos de procesos industriales y 
de producción de petróleo, y que también puedan 
provenir de gasolineras, escorrentía de aguas 
pluviales urbanas, y sistemas sépticos.
Los contaminantes radioactivos se pueden 
producir de forma natural o crearse a partir de las 
actividades en el sector de producción de petróleo, 
combustible y la minería.

UCMR-5
Cada cinco años, la US EPA actualiza la lista de 
sustancias identificadas para posible regulación. A 
estas sustancias se les denomina como “contaminantes 
emergentes”. Para comprender mejor su preponderancia 
en el entorno, la US EPA instruye a los servicios públicos 
de agua potable para que analicen y realicen informes 
sobre estas sustancias, como parte de la Regla de 
Monitoreo de Contaminante No Regulado (UCMR). La 
quinta fase de UCMR (UCMR-5) incluye 29 sustancias 
perfluoroalquilo y polifluoroalquilo (o PFAS) y litio. La 
clase general de componentes PFAS se ha denominado 
como “químicos eternos” y se les encuentra generalmente 
en una variedad de productos comerciales, incluidos 

los limpiadores de uso casero, utensilios de cocina no 
adherentes, repelentes de manchas, espuma para 
combatir incendios, y una infinidad de otros productos.
Las muestras recientes indican la presencia de un de los 
componentes PFAS (ácido perfluorooctanosulfónico o 
PFOS) en uno de nuestros pozos y litio en otro. El agua 
de estos pozos se combina con las aguas de nuestras 
demás fuentes antes de llegar a cualquier cliente, dando 
como resultado aguas definitivas que no tienen niveles 
detectables de PFOS y niveles más bajos de litio.

Evaluación de agua de origen
El río Clackamas es la fuente principal del agua distribuida 
por la Autoridad Hídrica de Sunrise.  
En 2019 se llevó a cabo una actualización a la Evaluación 
de agua de origen para el río Clackamas. Puede encontrar 
los detalles sobre esto en   
www.sunrisewater.com/Source_Water_Assessment_2019.

Nuestra fuente
El río Clackamas River comienza en una elevación 
de 4.909 pies en las laderas occidentales de la 
cascada Cascade Range en el Parque Nacional de 
Mt. Hood. Cuarenta y siete millas del río cuentan con 
protección federal como parte del Sistema Nacional 
de Ríos Naturales y Panorámicos.
La cuenca del río Clackamas drena cerca 
de 940 millas cuadradas de bosque, prados 
montañosos, terreno agrícola, vecindarios 
suburbanos, y pequeñas zonas industriales antes 
de reunirse con el río Willamette. Más de 300.000 
habitantes de Oregon dependen del río Clackamas 
por su agua potable de alta calidad, capacidad 
hidroeléctrica y recreación en exterior.
La autoridad hídrica de Sunrise tiene el compromiso 
de mantener y proteger el río Clackamas y es un 
miembro activo de los Proveedores de Clackamas 
River Water (CRWP). El CRWP es una alianza de 
proveedores de agua potable dedicados a fomentar 
la salud y sustentabilidad de la cuenca del río 
Clackamas identificando, mitigando y evitando 
la degradación del ecosistema para garantizar 
la entrega del agua potable de alta calidad a la 
comunidad. Para obtener más información sobre 
CRWP visite www.clackamasproviders.org



Resultados de muestreo
Las tablas en este informe ilustran los resultados de nuestro análisis de calidad de agua. Cada contaminante 
regulado que se detectó en el agua, incluso en las actas más recientes, aparece aquí. Estos resultados se 
recopilaron a partir de las pruebas efectuadas por los laboratorios certificados por la Autoridad Hídrica de Sunrise, 
la Comisión de Agua del Condado de North Clackamas, y Clackamas River Water. La lectura de las definiciones 
indicadas a continuación le ayudará a entender los datos de calidad del agua.

Contaminantes detectados en bocas de pozo

Contaminante Uni-
dad MCL MCLG Nivel más alto de-

tectado Rango Fuentes 
principales

¿Viola-
ción?

CONTAMINANTES INORGÁNICOS

Fluoruro (2023) ppm 4 4 1.5 0 - 1.5 No

Bario (2023) ppm 2 2 0.0166 0.0033 - 0.0166 No

Nitrato 
(como Nitrógeno) ppm 10 10 2.03 0.114 (2.03) No

Nitrito 
(como Nitrógeno) 
(2023)

ppm 1 1 0.0997 0 - 0.0997 No

Litio ppb N/A N/A 49.1 0 - 49.1 No

PFOS ppt 4 N/A 4.3 0 - 4.3 No

Contaminantes detectados en las plantas depuradoras en el agua tratada

Turbidez NTU TT N/A 0.66 0.02 - 0.66 No

CONTAMINANTES INORGÁNICOS

Bario ppm 2 2 0.00320 0.00246 - 0.00320 No

Nitrato ppm 10 10 0.438 0 - 0.438 No

Contaminantes detectados en el sistema de distribución

Contaminante Uni-
dad MCL MCLG Nivel 

detectado Rango
Fuentes 
principa-

les

¿Viola-
ción?

CONTAMINANTES INORGÁNICOS

Cobre (2023) ppm AL=1.3 1.3 0.065  
(Percentil 90) 0-0.081 No

Plomo (2023) ppb AL=15 0 3  
(Percentil 90) 0-14 No

SUBPRODUCTOS DE DESINFECCIÓN

TTHM (Total  
Trihalometanos) ppb 80 N/A

47.3 
(Promedio de 
ubicación más 

alto)

15.6 - 65.6 No

HAA5 (Ácidos 
haloacéticos) ppb 60 N/A

35.9 
(Promedio de 
ubicación más 

alto)

0 - 56.2 No

Cloro ppm MRDL=4 MRDLG=4 0.77 
(Promedio) 0.11 - 1.41 No

Plomo en el agua potable
En cumplimiento de la Norma Revisada de Plomo y Cobre del Estado de Oregon, Sunrise 
Water completó un inventario preliminar de líneas de servicio residenciales y comerciales. 
Los resultados indican que no hay líneas de servicio de plomo conocidas en nuestro 
sistema. Los métodos que utilizamos para clasificar un servicio como ausente de plomo 
fueron aprobados y definidos por la Autoridad de Salud de Oregon e incluyó, pero no se 
limitó a, inspecciones de obra, revisión de documentos históricos y análisis estadístico.
Además, el agua suministrada por la Autoridad Hídrica de Sunrise ha sido analizada por 
contenido de plomo y se determinó que estaba en cumplimiento de las normativas. En el 
sistema Sunrise, se analizaron 45 casas y ninguna excedió el nivel de acción en 2023. 
En caso de estar presentes, los niveles elevados de plomo pueden causar problemas de 
salud grave, en especial para mujeres embarazadas y niños pequeños. El plomo en el 
agua potable se debe principalmente a materiales y componentes asociados con las líneas 
de servicio y las tuberías del hogar. La Autoridad Hídrica de Sunrise es responsable de 
proporcionar agua potable de alta calidad, aunque le es imposible controlar la cantidad de 
materiales utilizados en los componentes de plomería. Cuando su agua queda estancada 
por varias horas, puede reducir la posibilidad de exposición al plomo dejando correr el grifo 
durante 30 segundos antes de usar agua para beber o cocinar.  Si le preocupa el plomo en 
su agua, usted podría requerir un análisis a su agua potable. Puede encontrar información 
sobre el plomo en el agua potable, métodos de prueba y los pasos que puede seguir para 

reducir la exposición llamando a la Línea 
Directa de Agua Potable Segura o en el 
sitio web www.epa.gov/safewater/lead. 
• Utilice sólo agua helada para beber, 

cocinar y preparar fórmula para bebés.
• Utilice sólo soldadura libre de plomo al 

realizar reparaciones de plomería. 
• Utilice grifos y fijaciones de plomería con 

certificación NSF.  
Visite www.nsf.org para obtener más 
información sobre grifos y fijaciones de 
plomería con certificación.

Fuentes de contaminación

 Erosión de depósitos naturales

 Escorrentía de superficie

 Descarga de fábricas de 
fertilizante y aluminio

 Escorrentía a raíz de uso de 
fertilizante; lixiviación desde 
tanques sépticos, alcantarillado

 Corrosión de sistemas de 
plomería general del hogar

 Subproducto de desinfección de 
agua potable

 Aditivo de agua utilizado para 
controlar bacterias

 Sitios industriales o vertederos, 
tratamiento de aguas residuales

 Descarga de residuos de 
perforación

 Espuma para combate de 
incendios

Definiciones
Nivel de acción (AL)
La concentración de un contaminante, la cual, si llegase 
a excederse, detonaría la necesidad de tratamiento u 
otros requerimientos que un sistema de agua debiere 
cumplir.
Ácidos haloacéticos (HAA5)
Subproductos del proceso de tratamiento que se 
formaron cuando el cloro desinfectante se combina con la 
materia orgánica en el agua de origen. Dado que el cloro 
es fundamental para la desinfección, habrá presencia de 
HAA5, aunque reciben un monitoreo cercano por parte de 
los servicios públicos de agua
Partes por millón (ppm) o milígramos por litro (mg/L)
Una medición de la concentración de una sustancia en 
un volumen determinado de agua. Una parte por millón 
corresponde a un centavo en $10,000
Partes por billón (ppb) o microgramos por litro (ug/L) 
Una medición incluso más fina de la concentración. 
Una parte por billón corresponde a un centavo en 
$10,000,000
Partes por trillón (ppt) o nanogramos por litro (ng/L)
Una medición incluso más fina de la concentración. 
Una parte por trillón corresponde a un centavo en 
$10,000,000,000
Nivel máximo de contaminantes (MCL)
El nivel más alto de un contaminante que se permite en 
el agua potable. Los MCL se establecen lo más cercano 
a los MCLG como resulte factible utilizando la mejor 
tecnología de tratamiento disponible.
Objetivo de nivel máximo de contaminantes (MCL)
El nivel de un contaminante en el agua potable por 
debajo en donde no existe riesgo de salud conocido o 
previsto. Los MCLG permiten un margen de seguridad
Nivel de desinfectante residual máximo (MRDL)
El nivel más alto de desinfectante permitido en el agua 
potable. Existe evidencia convincente respecto a que 
la incorporación de un desinfectante es necesaria para 
controlar contaminantes microbianos
Objetivo de nivel de desinfectante residual máximo 
(MRDLG)
El nivel de un desinfectante en el agua potable por 
debajo en donde no existe riesgo de salud conocido 
o previsto.  Los MRDLG no reflejan los beneficios del 
uso de desinfectantes para controlar contaminantes 
microbianos
Unidades de Turbidez Nefelométricas (NTU)
Una medición de partículas en el agua
No detectado (ND)
Sin nivel detectado
Trihalometanos Totales (TTHM)
Subproductos del proceso de tratamiento que se 
formaron cuando el cloro desinfectante se combina con la 
materia orgánica en el agua de origen. Dado que el cloro 
es fundamental para la desinfección, habrá presencia de 
TTHM, aunque reciben un monitoreo cercano por parte de 
los servicios públicos de agua
Técnica de tratamiento (TT)
Un proceso requerido que tiene la finalidad de reducir el 
nivel de un contaminante en el agua potable
Cloro
La incorporación de pequeñas cantidades de cloro 
protege a los clientes de organismos capaces de causar 
enfermedades. La ley nos exige añadir desinfectante 
para cumplir los mandatos estatales y federales de agua 
potable segura
Radón
El radón es un gas radioactivo de procedencia natural 
presente en la tierra que no podemos ver, oler o 
saborear. La EPA no ha emitido un estándar para la 
prueba de radón. La Autoridad Hídrica de Sunrise 
actualmente no realiza pruebas de radón. La mayor 
parte de nuestro suministro de agua proviene de una 
fuente de agua superficial, por lo tanto los niveles de 
radón son naturalmente bajos ya que suele disiparse de 
igual manera en el aire
Turbidez
La turbidez en sí no es un contaminante, en 
lugar de un indicado de la posible presencia de 
microorganismos. En niveles por debajo de 1 NTU, los 
riesgos asociados a la turbidez se mitigan a través de 
los métodos aprobados de la desinfección


